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Activez votre
compte d'assurance
collective

Votre compte personnalisé sur le site EquitableSante.ca permet un acces sécurisé
d vos garanties jour et nuit.

Activez votre compte pour: C'est simple et cela prend moins
e soumettre les demandes de réclamation par voie de deux minutes :
S;Z?(tjr:mque pour obtenir un remboursement plus 1. Visitez le site EquitableSante.ca et cliquez sur

Activer votre compte.
e obtenir des mises a jour plus rapidement sur les

, . . . 2. Sélectionnez Membre de régime et saisissez les
demandes de réclamation au moyen d’avis par courriel;

renseignements demandés, y compris vos numéros

e obtenir le remboursement de vos demandes de de contrat et de certificat indiqués dans votre
réclamation directement dans votre compte bancaire; courriel de bienvenue.
e vérifier I'état de vos demandes et visualiser votre 3. Acceptez les conditions et cliquez sur Activer.

historique des réclamations;
Note : Si vous avez déja un compte, utilisez votre

adresse courriel et votre mot de passe actuel pour
ouvrir une session.

e enregistrer une copie de votre carte d'assurance
collective;

e visualiser le détail de la couverture et les limites liées
aux réclamations en un coup d'ceil;

e visualiser votre livret d'assurance collective et votre
carte d’assurance collective;

e soumettre des formulaires et des documents en
ligne; et

e accéder aux ressources pratiques en matiéere de
santé et de mieux-étre.

Une fois votre compte activé, vous pouvez y accéder
en visitant le site Equitablesante.ca ou a I'aide de
I'application mobile ABCréclamationsEquitableMP,
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http://EquitableSante.ca

Inscrivez-vous aux avis par courriel et au service de dépot direct

Commencez sur le site EquitableSante.ca en vous inscrivant aux avis par courriel et au service de dép6t direct. Vous
recevrez des mises a jour par courriel en lien avec vos demandes de réclamation plus rapidement, et le paiement des

demandes de réclamation dans votre compte bancaire.

Inscription aux avis par courriel

1. Cliquez sur l'icone de profil portant vos initiales
et sélectionnez Avis par courriel dans le menu
déroulant.

2. Saisissez votre adresse courriel et cliquez sur
Sauvegarder.

(©) Equitable ~ Group Benefits.

My claims

Inscription au service de dép6t direct

1.

Cliquez sur votre avatar de profil et sélectionnez
Dép6ot direct dans le menu déroulant.

Saisissez vos renseignements bancaires et cliquez
sur Sauvegarder.

Soumettez vos demandes de réclamation d'assurance maladie
complémentaire et d’assurance dentaire par voie électronique pour

obtenir un remboursement plus rapide

C'est rapide, facile et sécuritaire.

Soumettre une demande sur le site
EquitableSante.ca

1. Ouvrez une session sur le site EquitableSante.ca et

cliquez sur Soumettre une demande de réclamation

a la page d'accueil.

2. Remplissez le formulaire interactif de demande de

réclamation d’assurance maladie complémentaire ou

d’assurance dentaire.

3. Joignez une photo ou une copie numérique de votre

recu et cliquez sur Soumettre.

’Equitable, compagnie d’assurance vie du Canada | 1 800 722-6615

Soumettre une demande avec l'application
ABCréclamationsEquitable

1.

Téléchargez I'application ABCréclamationsEquitable
a partir de la boutique d'applications App Store ou
Google Play.

Ouvrez une session avec I'adresse courriel et le
mot de passe que vous utilisez pour accéder au site
EquitableSante.ca.

Cliguez sur Soumettre une demande de réclamation
et remplissez le formulaire de demande de réclamation
interactif d'assurance maladie complémentaire ou
d’assurance dentaire.

Prenez une photo de votre recu et cliquez sur Soumettre.

equitable.ca/fr
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Sauvegardez une copie de votre carte d'assurance collective

Plus besoin de fouiller dans votre portefeuille quand vous vous rendrez a votre clinique dentaire ou pharmacie.
Vous pouvez sauvegarder une copie de votre carte d'assurance collective sur le site EquitableSante.ca ou y accéder
directement a partir de I'application mobile ABCréclamationsEquitableMP.

Sur le site Equitable.ca/fr

Consultez et sauvegardez une copie de votre carte
d'assurance collective en cliquant sur Mes ressources
et en sélectionnant Cartes d'assurance collective.
Vous pouvez consulter votre carte, ainsi que celle de
toute personne a charge.

(Q) Equitable

Pierre Untel

Contrat
123456

Certificat N° de carte
0123456789 01

Lien

01

Assureur

12

Service d'assistance voyage 24 h - Trident Global Assistance
Canada et Etats-Unis (sans frais) : 1 800 321-9998
Alilleurs dans le monde (a frais virés) : 519 742-3287

Dans l'application mobile
ABCréclamationsEquitable

Vous pouvez montrer les renseignements relatifs a

vos garanties et couvertures a vos fournisseurs de 3 ’4&5
soins de santé a I'aide de votre appareil mobile et =
de I'application mobile ABCréclamationsEquitable.

Sélectionnez simplement Cartes d'assurance —
collective dans le menu.

Assurance collective =2 TELUS SANTE

Pour vous aider, vous pouvez sauvegarder votre carte
d'assurance collective dans I'application afin d'y accéder
plus tard sans avoir besoin d'ouvrir une session.

Vous avez besoin d’aide?

Si vous avez besoin d’aide pour activer votre compte ou utiliser le site
EquitableSante.ca, communiquez avec nous au 1 800 265-4556 et
sélectionner I'option Soutien Web.

MC ou MP indique une marque de commerce ou une marque déposée des propriétaires respectifs. 1973FR (2025/10/06)
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