(Q) Equitable

RéseauEquitable
Foire aux questions

Que dois-je faire pour changer la langue de I'anglais au francais et vice versa?

710

Etape 1 - Dans le coin supérieur droit de I'écran, il est possible de configurer
quelques paramétres. Cliquer sur le paramétre de langue (comme montré ci-
dessous).

Etape 2 - Dans le menu des paramétres, sélectionner la langue souhaitée.

£ Seftings

A Font Siz
O Default font size
® Large font size
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© Default contrast
® High contrast
) Language
© Engiish
® Frangais

Q | Ai-je besoin de changer la langue pour francais chaque fois que j'ouvre une session?

R | Non;vous ne la modifiez qu’une seule fois. Les parameétres du site seront enregistrés si vous
utilisez le méme navigateur.

Q | Comme accéder aux outils en ligne du RéseauEquitable*?

R | Vous devez ouvrir une session pour voir et accéder aux outils en ligne. lls sont affichés dans
une rangée, qu'on appelle « ruban », qui se situe juste en dessous du menu principal. Voir la
capture d’écran ci-dessous.
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* Les outils en ligne du RéseauEquitable sont les suivants : Propositiondirecte,
TéléverseurRapide, Demande de renseignements sur les contrats, Recherche de documents,
Relevés des commissions, Demande de renseignements sur la rémunération, etc.

Q | Je nevois pas l'outil de téléchargement de documents ni celui destiné a la correspondance;
ou sont-ils maintenant?

R | Loutil de téléchargement de documents et la correspondance ont été regroupés dans une

seule section maintenant appelée « Recherche de documents ». Voir la capture d’écran ci-
dessous. Vous devez ouvrir une session pour voir et accéder a cette application. Cliquer sur
Recherche de documents a partir du ruban pour accéder a cette application.
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RECHERCHE DE DOCUMENTS

Niveau organisationne Nom Code Consulter

Murméro de contrat Prénom de la personne assurée Nom de famille de la personne assurée
Numéro de contrat Prénom Nom de famille
Type de document Lu/Nen Iu
- Tout ~
Date de début Date de fin
2022-03-20 2024-03-20

Comment puis-je trouver les relevés des commissions et la correspondance?

~10

Vous devez ouvrir une session pour voir et accéder a cette application. Cliquer sur
Recherche de documents a partir du ruban pour accéder a cette application.

Une fois dans I'application Recherche

de documents:

Pour rechercher des relevés de contrat X, saisir le numéro de contrat, ou le nom de la
personne assurée, et sélectionner Relevé de contrat a partir du menu déroulant sous Type
de document et cliquer sur Rechercher.

Pour rechercher de la correspondance ik, saisir le numéro de contrat, ou le nom de la
personne assurée, et sélectionner Correspondance a partir du menu déroulant sous Type
de document et cliquer sur Rechercher.

Type de document

Correspondance
Relevé de contrat

Il est également possible deffectuer une recherche selon une période donnée en
sélectionnant le type de document, soit « correspondance » ou « relevé de contrat », en
précisant une période (la date de début et la date de fin).

* La période précisée ne peut dépasser deux ans. Par exemple, si la date de début indiquée
est 2017-01-01, la date de fin ne pourra étre ultérieure 3 2019-01-01.
Date de début Date de fin

2017-01-01 2019-02-11 oy

La date de fin ne doit pas dépasser 2019-01-01 ans
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Q| Ousetrouve le guide d’administration?

R | Vous devez ouvrir une session pour voir et accéder au guide d’administration. Cliquer
sur Assurance individuelle et repérer Guide d’administration. Voir la capture d’écran ci-
dessous.
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ASSURANCE VIE INDIVIDUELLE
Guide d'administration 5 mprimer

Demandes de réclamation d'assurance maladies graves

Demandes d'exonération des primes en cas d'invalidité

Madifications des contrats G2 (contrats établis avant 2017)

Modifications des contrats G3 (contrats établis & compter de 2017)

Administration de |'assurance vie

Demandes de réclamation-déces au titre de |'assurance vie

4 »

Q | Ou est le menu déroulant des notifications qui apparaissait a l'ouverture de session?
R | Les comptes affichés représentent :
e lenombre total de relevés de contrat générés au cours des 60 derniers jours
e le nombre total d’avis, de confirmations et de lettres générés au cours des 60
derniersjours

@ Equitable | RéseauEquitable

Accueil  Assurance individuelle Epurgne-retraite Assurance collective Apmpos d'Assurance vie Equituble Communiquer avec nous Rechercher... n
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Q | Comment puis-je accéder aux formulaires (assurance individuelle, épargne-retraite et
assurance collective)?

R | Vous accédez aux formulaires en cliquant sur I'élément de menu (soit assurance individuelle,

épargne-retraite ou assurance collective).
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Assurance individuelle - Formulaires Epargne-retraite - Formulaires

(Q) Equitable | RéseauEquitabl - E
Q) Equitable | Réseaufquitable (Q) Equitable | Réseaukquitable

[ Assurance individuelle JEESTRIERIGTY

Accueil  Assurance individuelle [ESNUSIESIISTN  Assurance

Diclogue  Livraison srafions
direct du directes.
coniraf

Comment faire pour visualiser ou télécharger un formulaire en francais?

Jfe)

A la page des formulaires, il y a une colonne intitulée « Offert dans ces langues » dans
laquelle vous y verrez dans quelles langues le formulaire est offert. Cliquer sur le nomdu
formulaire pour levisualiser ou le télécharger.

Voir la capture d’écran ci-dessous.

FR signifie « en frangais » EN signifie « en anglais » et CH signifie « en chinois » Lorsqu’iln’y a
rien, c’est que le formulaire n’est pas offert dans d’autres langues.

Numéro Offertdans
au Page ces
document T couverture Nom du document langues

0102 Faits saillants financiers 2018 EN
Ce dépliant & trois volels présente les faits saillants financiers de IAssurance vie Equilable en 2018

0103 Présentation de I'Assurance vie Equitable EN |CH
e
1025 Apergu des produits g vie et d' maladie ire indivi EN
Ce guide peut étre utilisé comme un outll de référence rapide qui comprend tous les produits d'assurance vie et
I @assurance maladie complémentaire de IAssurance vie Equitable actueliement offers
1038 Comprendre I'assurance vie entiére avec participation EN | CH

Ce guide du client présente rassurance vie entiére avec participation Equimax, quelques faits inanciers CIés sur la
gestion, le rendement et Ia solidité du compte de participation de | Equitable

F

Ou se trouve le formulaire de changement d’adresse?

o]

Vous devez ouvrir une session pour voir et accéder au formulaire. Ce formulaire est
accessible sous :
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Assurance individuelle 2 Formulaires
Epargne-retraite 2l Formulaires

A Taila do polica
. ,
(Q) Equitable | RéseauEquitable L —
Accueil  Assurance individuelle  Epargne-refrite  Assurance collective A propos d'Assurance vie Equitable  Communiquer avec nous Rechercher.. n
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collective

~ ~

DEMANDE DE CHANGEMENT D'ADRESSE

Numéro de I'AGG *

Numéro de I'AGG

Rempli par *

Rempli par

Comment puis-je soumettre une demande de soutien?

= |0

Vous devez utiliser le formulaire de demande de soutien.
Lorsque la session est fermée, il y a deux moyens d’accéder au formulaire de soutien :

a) a partir de I'écran
Ouvrir une session b) a
partir du pied de page
dusite

Lorsque la session est ouverte, le formulaire de soutien est accessible seulement a partir du
pied de page dusite.

Accéder au formulaire de soutien a partir de I'écran Ouvrir une session

Etape 1 - Cliquer sur Ouvrir une session situé au coin supérieur droit du site Web.

Etape 2 - Dans la fenétre Ouvrir une session, cliquer sur Formulaire de demande de soutien.
Cette action entrainera I'ouverture du formulaire. L'utilisatrice ou l'utilisateur doit remplir

le formulaire en y indiquant son nom, son nom d’utilisateur du RéseauEquitable, ce en quoi
concerne le probléme, la description du probléme et ensuite cliquer sur Soumettre.
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#) Ouvrir une session

FORMULAIRE DE DEMANDE DE SOUTIEN
Il s’agit de votre toute premiére ouverture de s .»

sur le nouveau site RéseauEquitable?
Créez un nouveau mot de passe.

Nom dutiisateur du Réseaufquitable

Adresse coume

Nom d'utilisateur Code de conserler

Mot de passe u.).-‘-w o0 proteme

1eCAPTCHA

B Mémoriser mon nom d'utilisateur Soumetre

Qwvrir une session

Vous avez oublié votre nom d'utilisateur ou vets©
Vous avez besoin d'aide? Rendez-ve =" ur |a pagd
formulaire de demande de soutien

Accéder au formulaire de soutien a partir du pied de page du site Web

Pourquoi mon compte est-il verrouillé?

= |0

Par mesure de sécurité, le compte RéseauEquitable sera automatiquement verrouillé de
facon temporaire apreés cing tentatives d'ouverture de session infructueuses.

Une ouverture de session infructueuse survient lorsqu’une utilisatrice ou un utilisateur
saisit un nomd’utilisateur ou un mot de passe invalide. Aprés cing tentatives infructueuses,
le systéme verrouille temporairement le compte pendant 30 minutes.

Comment faire pour déverrouiller mon compte?

Jfe)

Comme le suggére le message, le compte est verrouillé pendant
seulement 30 minutes.

Cependant, si l'utilisatrice ou I'utilisateur doit absolument accéder a son compte avant ces
30 minutes, il est possible de réinitialiser le mot de passe en cliquant sur le lien « mot de
passe » ou il est indiqué « Vous avez oublié votre nom d'utilisateur ou votre mot de passe? ».

B Mémoriser mon nom d'utilisateur

Quvrir une session

Vous avez oublié votre nom d'utilisateur ou vo*s/iiot de passe?
Vous avez besoin d’aide? Rendez-ve 124l |a page de notre
formulaire de demande de soutien

Mon compte a été désactivé. Pouvez-vous m’'aider?

Jfe)

Oui; nous pouvons réactiver votre compte. Nous devons cependant vérifier l'identité de
I'individu et sile compte a bel et bien été désactivé avant de pouvoir le réactiver.
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Confirmer que l'utilisatrice ou l'utilisateur du compte est désactivé. Le message affiché
a I’écran Ouvrir une session pour un utilisateur dont le compte a été désactivé est le
suivant :

« Votre compte a été désactivé. Veuillez communiquer avec notre Service de soutien du
RéseauEquitable au

1800 668-4095 ou par courriel a I'adresse soutien-reseauequitable@equitable.ca. »

Le compte devra alors étre passé en revue et réactivé par le personnel
responsable de la mise sous contrat des producteurs.

Q| Jaioublié mon nom d’utilisateur, pouvez-vous m'aider?
R | Lenomd'utilisateur peut étre récupéré par 'utilisatrice ou I'utilisateur en cliquant sur «
nom d’utilisateur ».
Q| Quedois-jefaire pour mettre a jour mon adresse courriel?
R | Vous devez d’abord ouvrir une session.
= - Cliquer sur I'ico ‘utilisateu 4 Ci- us).
Etape 1 - Cliquer sur I'icone de 'utilisateur (comme montré ci-dessous)
AL de police ‘
@ Confraste
_ - Fermer la session
O Englth ‘ Conseiller
Etape 2 - Alapage du profil, 'adresse courriel sera déja inscrite. Saisir lanouvelle adresse
courriel et confirmer I'adresse courriel. Cliquer sur Enregistrer.
Adresse courriel Mot de passe
e
Adresse courriel actuelle
testadvisor@abe.com
Mouvelle adresse coumel
Caonfirmer Fadresse cowrned
Q | Existe-t-il une version mobile du site RéseauEquitable?
R | Il nexiste pas de version mobile en tant que telle; cependant, notre site RéseauEquitable

(https://advisor.equitable.ca/advisorhome) convient aux appareils mobiles, ce qui permet
ainsi de le visualiser sur un appareil mobile ou sur un autre appareil personnel.
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mailto:equinetsupport@equitable.ca?Subject=Account%20Locked
https://advisor.equitable.ca/advisorhome

Puis-je faire la demande d’une avance sur contrat par I'entremise du RéseauEquitable?

710

Oui, si vous détenez un contrat d’assurance vie entiére comportant une valeur de rachat.
Cliquer sur Demande de renseignements sur les contrats ou les affaires nouvelles. Sous
Demande de renseignements sur les contrats, saisir le numéro de contrat.

Home Individual Insurance  Savings & Refirement  Group Benefits ~ About Equitable  Get in Touch Search 1
8 .2 g2 .8 =] ) Pelcy Smens
EZstart Confract EZiransact 74 Administration Contracting/Compensafion EZcomy
Delivery Upload Guide. S ‘,.nim > Correspondence
Aoplcaton

POLICY INQUIRY

Policy Inquiry | New Business Pending Inquiry

Policy Number First Name

Exigences Paiemenis Couverture Eeénéficiaine Caonseiller Titulzire du conirat Valeurs Documents

Puis-je demander un transfert ou réaffectation par I'entremise du RéseauEquitable?

~ 0

Oui, si vous détenez un contrat d’assurance vie universelle. Cliquer sur Demande de
renseignements sur les contrats ou les affaires nouvelles. Sous Demande de
renseignements sur les contrats, saisir le numéro de contrat.

(@ Equitable | Réseauquitable

& E =]
idogue  Liraison  Opérafons:  TekverscuRapide | Demandede | Recherche  Proposifiondirects Guide Mise sovs
direct du diractes renseignements do dlodministraion _contrat et N Relavés de contrats
conira arloscnich | docments rémunéraion Comespondonca
rouvelles

Demande de renseignements sur les contrats

DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS SUR LES CONTRATS

Demande de renseignements sur les contrats | Demande de renseignements des affaires nouvelles en suspens

Frénom Norm de famille

Prénom Nom de famile

Nom Code

Nom de orgarisation o de Forganisation [ o |

Exigences Gouveriure Paiements Opérations Placements Bénéficiaire Conseiller Titulaire du contrat Valeurs Documents

——
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